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ПРОЦЕДУРА РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБ И АПЕЛЛЯЦИЙ
1. Жалоба или Апелляция, поданная Заявителем, регистрируется ОПС ТОО «ЦЭкСПИ»  в «Журнале регистрации жалоб и апелляций» (Приложение А) и рассматривается в установленном порядке, а в случаях её отклонения аргументировано указываются мотивы со ссылкой на действующие нормативные акты.
                               ЖУРНАЛ РЕГИСТРАЦИИ ЖАЛОБ И АПЕЛЛЯЦИЙ (Приложение А)
	

Дата

	Предъявитель жалобы или апелляции (фирма, организация)
	Краткое содержание жалобы или апелляции
	Корректирующие мероприятия
	Примечания


	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	



2. Не подлежат рассмотрению жалобы и апелляции  заявителей, поданных анонимно, в которых не указаны фамилия, имя, отчество, нет подписи, а также не изложена суть вопроса, если условия, послужившие основанием для оставления без рассмотрения, в последующем были устранены, в таком случае ОПС ТОО «ЦЭкСПИ» обязано рассмотреть указанное обращение.
3. Подача жалобы или апелляции не приостанавливает решений, принятых  ОПС ТОО «ЦЭкСПИ» или службами уполномоченного органа. 
4. Жалобы и апелляции должны быть рассмотрены в сроки: 
      - не требующие дополнительного изучения и проверки рассматриваются и по ним принимаются           решения в срок не более 15 календарных дней со дня регистрации их поступления; 
   - требующие дополнительного изучения рассматриваются и по ним принимаются решения
     в срок не более 30 календарных дней со дня регистрации их поступления.
5. Заявитель представляет в Комиссию следующие документы: 
   - жалобу или апелляцию в произвольной форме (с указанием наименования заявителя, 
     место местонахождения, точного почтового адреса, исходящего номера и даты, сути обжалования или апелляции действия  ОПС ТОО «ЦЭкСПИ», четко сформулированных требований   по предмету спора); 
   - переписку по спорному вопросу заявителя, если таковая велась; 
   - документацию на пиротехническую продукцию; 
   - и другие документы (сведения) по требованию Комиссии. 
6. О дате рассмотрения жалобы или апелляции заинтересованные стороны уведомляются заблаговременно в письменном виде секретарем Комиссии.
7. В течение заседания Комиссии ведется протокол, который подписывается всеми ее членами.  Решение принимается голосованием, при чётном количестве состава комиссии голос председателя является решающим.
8. Решения Комиссии могут быть следующими:
     - выдача сертификата соответствия;
- отказ в выдаче сертификата соответствия;
- аннулирование выданного сертификата соответствия;
- повторное проведение испытаний по подтверждению соответствия продукции и т.д.
9. Ответственными за исполнение решений Комиссии, касающихся ОПС ТОО «ЦЭкСПИ», являются руководители подразделений.
10. Каждая из заинтересованных сторон имеет право быть заслушанной на заседании Комиссии и пригласить специалиста, компетентного в рассматриваемом вопросе.
11. Комиссия сообщает заявителю свое решение в течение одной недели после проведения заседания в письменном виде, с регистрацией даты и исходящего номера специалистом  ОПС ТОО «ЦЭкСПИ». Решение считается принятым, если в течение одного месяца не поступило
      возражений в ОПС ТОО «ЦЭкСПИ» по данному вопросу.
12. В ОПС ТОО «ЦЭкСПИ»  соблюдается конфиденциальность сведений, полученных  при рассмотрении рекламаций и представляющих коммерческую тайну.
13. Все расходы, связанные с подачей и рассмотрением жалобы и апелляции, несет виновная сторона.
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